
○医療相談とは？

　病気が治っても解決しないような生活上の問題や、

　苦情、個人情報、医療安全など様々なご相談に対応いたします。

○例えば？

　　　・　介護が必要なのだけど、どこに相談すれば良いの？

　　　・　生活に困っていて、入院費の支払いが心配なんです。

　　　・　一人暮らしで先々のことが心配だなぁ。

　　　・　入院費はいくらかかるの？

　　　・　後遺症が残ってしまった。何か受けられる制度はあるの？

　　　・　最近ご近所の方が（徘徊している、もしくは最近みかけないなど）

　　　　　心配なんです。

　　　・　とにかく困っていて、どのに相談したらよいかわからない。

　　　・　苦情を言いたいけど聞いてくれるひとはいる？

　　　・　退院しても自宅で介護できそうも無い

　　　・　病状や治療方針、医療の安全に係るご質問やご相談

　　　・　個人情報のことで相談がある

　　　・　暴力（身体的、物理的、心理的、精神的など）を受けている

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・・・など

　このようなお困りごとに直接対応したり相談や申請の窓口を紹介したりします。

○相談費用は？

　相談費用は無料です。

○秘密は守ってもらえるの？

　相談でお聞きした個人情報は、許可無く他の者には漏らしません。

○相談の受付は？

　原則的に予約が必要です。ご予約は電話などで承ります。

　担当部署：地域連携室　　　月曜～金曜（祝日除く）　9:00～17:00 　

　電話番号： 042-792-0602

○当院以外の相談窓口について

　当医療機関以外にも公共の相談窓口がございます。

東京都医療安全支援センター：03-5320-4435　
　
神奈川県医療安全相談センター：045-210-4895

「相談窓口」のご案内


